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Business Communication Workspace

Workspace completo de comunicagao corporativa em nuvem. Voz, video, chat, WhatsApp, contact center
e integragdo com CRM — tudo em uma Unica interface multi-tenant, com arquitetura escalavel e geo-

redundante.

Workspace Multi-tenant Omnichannel Geo-redundante
CENARIOS DE USO
Para Quem E
Contact Center SAC de Grandes Empresas

Operagao de atendimento com filas multi-servidor em cluster, distribuicao
automatica de chamadas (DAC), URA Low Code/No Code integrada, gravagéo,
monitoramento em tempo real e relatérios de performance por agente e fila.

Operadora de Comunicacao

Ofereca comunicacao corporativa e contact center como servico para seus
clientes. Arquitetura multi-tenant permite operar dezenas de empresas na mesma
plataforma com isolamento completo e white-label.

ARQUITETURA

Interface Centralizada

Centralize o atendimento ao cliente em uma plataforma omnichannel com voz,
video, chat e WhatsApp. Integragdo com CRM para histérico unificado do cliente e
analytics em tempo real para tomada de decisao.

Equipes de Vendas e Suporte

Colaboracao interna com chat, videoconferéncia e VolP. App mobile para trabalho
remoto com acesso a todas as ferramentas. Integragdo com CRM para pipelines
de vendas e tickets de suporte.

O Control Plane (DB + Application Server) é a camada de gestao centralizada que controla toda a plataforma — SBCs de borda, engines de voz, video e

WhatsApp. Engines escalam horizontalmente de forma independente:
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MODULOS

Canais de Comunicacao

=
VolP Videoconferéncia Chat Corporativo
Chamadas de alta qualidade com codecs OPUS e Reunides com compartilhamento de tela e gravagao. Mensagens instantaneas para comunicagéo interna
AMR. Filas, DAC, gravacéo, URA e transferéncia. Salas permanentes e ad-hoc com acesso via e externa. Historico persistente e busca integrada.
WebRTC nativo. navegador.
™ ™
WhatsApp CRM Integration Mobile App
Atendimento via WhatsApp Business integrado as Conecte ferramentas de CRM para histérico Android e iOS com VolIP, chat e videoconferéncia.
filas do contact center com distribuigdo automatica. unificado do cliente, pop-up de tela e click-to-call. Trabalho remoto com a mesma experiéncia do
desktop.
FUNCIONALIDADES
Capacidades
CONTACT CENTER COMUNICAGAO UNIFICADA OMNICHANNEL
o Filas multi-servidor em cluster e VoIP com WebRTC o WhatsApp Business
« DAC (Distribuigao Automatica) « Videoconferéncia com gravacao e Voz + Video + Chat
« URA Low Code / No Code e Chatinterno e externo « Fila unificada multi-canal
e Gravagao de chamadas « Presenga e status « Histdrico consolidado
« Monitoramento em tempo real « Transferéncia e conferéncia « Integracdo CRM
« Relatérios por agente e fila « App Mobile (Android/iOS)
ANALYTICS E RELATORIOS PLATAFORMA ACESSO

Multi-tenant (multi-empresa) Navegador web (WebRTC)
App Android

App i0S

Desk phones SIP

Softphones

e Dashboards em tempo real

« Relatorios de performance Geo-redundante

Escalabilidade horizontal
CODECs OPUS e AMR
APIs RESTful

« Métricas por agente e fila

e SLA e nivel de servico

o Exportacao de dados



DIFERENCIAIS

Por Que SipPulse BCW

Comunicacéo corporativa e contact center integrados nativamente. Seus agentes de atendimento e colaboradores usam a mesma plataforma — sem integracées entre
sistemas diferentes. Voz, video, chat e WhatsApp em uma Unica interface.

Multi-tenant Nativo Escalabilidade por Engine
Operadoras podem oferecer comunicagao corporativa para dezenas de clientes na Phone Engine, Video Engine e WhatsApp Engine escalam de forma independente.
mesma infraestrutura com isolamento completo, personalizacdo por empresa e Adicione capacidade exatamente onde a demanda cresce, sem superdimensionar
white-label. a plataforma inteira.
URA Low Code / No Code Suite Integrada SipPulse
Crie e edite fluxos de atendimento sem programacao. Interface visual para Integracéo nativa com SBC, SoftSwitch, CPA e BSS. De ponta a ponta — da borda
construir URAs complexas com integragdes, condigdes e roteamento dinamico. SIP ao faturamento — com um Unico fornecedor.

TECNICO

Especificacoes Técnicas

ESPECIFICACAO DETALHE ESPECIFICACAO DETALHE

Plataforma BCW — Business Communication Workspace Engines Phone, Video, WhatsApp
Modelo Cloud Workspace Control Plane DB + Application Server
Canais Voz, Video, Chat, WhatsApp Borda Par de SBCs redundantes
Codecs OPUS, AMR URA Low Code / No Code integrada
Acesso Web (WebRTC), Android, iOS, SIP Filas Multi-servidor em cluster

Arquitetura Multi-tenant, geo-redundante APIs RESTful



COMERCIAL

Licenciamento e SKUs

USUARIOS E AGENTES

SKU NOME MODELO

BCW-101 Ramal / Extenséao Por usuario

BCW-102 Agente Contact Center Por agente de contact center
BCW-103 WhatsApp Por usuério WhatsApp Business
BCW-104 Videoconferéncia Por usuério com videoconferéncia

INFRAESTRUTURA — ENGINES

SKU NOME DESCRIGAO

BCW-201 Phone Engine Engine de voz adicional para escalar capacidade
BCW-202 Video Engine Engine de videoconferéncia adicional

BCW-203 WhatsApp Engine Engine de WhatsApp adicional

INFRAESTRUTURA — BORDA E REDUNDANCIA

SKU NOME DESCRIGAO
BCW-301 SBC Adicional Instancia SBC adicional para borda
BCW-302 Redundancia Alta disponibilidade com failover automatico

ECOSSISTEMA

Produtos Relacionados

SipPulse SBC SipPulse SoftSwitch SipPulse URA (NIVA) SipPulse CPA SipPulse BSS

Controle de borda e interconexao Plataforma Class 4/5 Assistente virtual com IA Classificador 99,9% Faturamento (BCORE)

Mais de 100 operadoras confiam na SipPulse para suas operagoes de telefonia.

Solicite uma demonstracao

info@sippulse.com | www.sippulse.com
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